KRA|xrRAkowsKIE ul. Kapelanka 60, 30-347 Krakow
FoOos|FoRrRUM Tel. (12) 421 22 88
® ORGANIZACII e-mail: biuro@krafos.pl
SPOLECZNYCH )
www.pokrzywdzeni.krafos.pl

INFORMACJA O DZIALALNOSCI
OKREGOWEGO OSRODKA POMOCY POKRZYWDZONYM PRZESTEPSTWEM
W KRAKOWIE

W roku 2025

Uprzejmie informujemy, iz Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych KraFOS, prowadzi
finansowany ze $rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister
Sprawiedliwos$ci, Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem w Krakowie
jak rowniez sie¢ Lokalnych Punktow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Oswiecimiu, Wadowicach, Suchej Beskidzkiej, Myslenicach, Wieliczce, Chrzanowie,
Miechowie oraz w Olkuszu.

Z bezplatnej oraz profesjonalnej pomocy skorzysta¢ moga osoby pokrzywdzone
przestepstwem, §wiadkowie oraz osoby im najblizsze.

Formy pomocy skierowane do osob pokrzywdzonych przestepstwem oraz osob im
najblizszych:

1. pomoc prawna oraz mediacja;

2. pomoc tlumacza w celu udzielenia pomocy prawnej osobie uprawnionej, jezeli nie
wlada w wystarczajacym stopniu jezykiem polskim, do czasu wszczgcia postgpowania
przygotowawczego;

3. organizowanie 1 finansowanie pomocy tlumacza jezyka migowego lub tlumacza
przewodnika w celu udzielenia pomocy prawnej;

4. pokrywanie kosztow zwigzanych z psychoterapia, pomoca psychiatryczng lub
psychologiczna;

5. organizowanie 1 finansowanie pomocy udzielanej przez osobe pierwszego kontaktu;

6. pokrywanie kosztow $wiadczen zdrowotnych, lekarstw w zakresie, w ktorym lek nie
podlegatby refundacji lub w czesSci, w ktorej nie jest refundowany, wyrobow
medycznych, w tym materiatow opatrunkowych, przedmiotéw ortopedycznych oraz
srodkéw pomocniczych, w zakresie niezbednym w procesie leczniczym doznanego
uszczerbku na zdrowiu wynikajacego z przestgpstwa lub jego nastepstw;

7. pokrywanie kosztow zwigzanych z ksztalceniem w szkotach 1 przedszkolach
publicznych, w tym w ramach indywidualnego nauczania, odpowiednio do wieku
i potrzeb edukacyjnych oséb uprawnionych;
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8. pokrywanie kosztow zwigzanych z opieka nad dzie¢cmi w ztobkach i klubach
dziecigcych prowadzonych przez gminy w oparciu 0 przepisy ustawy z dnia 4 lutego
2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (t. j. Dz.U. 2021 poz. 75 z pdzn. zm.);

9. organizowanie i finansowanie szkolen i kursow podnoszacych kwalifikacje zawodowe
oraz pokrywanie kosztow egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe;

10. pokrywanie kosztéw czasowego zakwaterowania lub udzielania schronienia;

11. finansowanie okresowych doptat do biezacych zobowigzan czynszowych i optat
za energi¢ cieplna, energi¢ elektryczna, gaz, wodg, opal, odbidr nieczystosci statych
1 ptynnych za lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny, do ktérego osoba uprawniona
posiada tytut prawny, proporcjonalnie do liczby 0sob stale zamieszkujacych w tym
lokalu lub domu;

12. ustuga dostosowania lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego do potrzeb
osoby pokrzywdzonej przestepstwem w przypadku, gdy utrata sprawnosci fizycznej
nastapita w wyniku przestepstwa,

13. finansowanie przejazdéw Srodkami komunikacji publicznej lub pokrywanie kosztow
transportu zwigzanych z uzyskiwaniem $wiadczen i regulowaniem spraw okreslonych
w pkt 1-10;

14. pokrywanie kosztow zywnosci lub bonow zywno$ciowych;

15. pokrywanie kosztow zakupu odziezy, bielizny, obuwia, srodkow czystosci i higieny
osobistej;

16. finansowanie kosztow zorganizowanego wyjazdu uprawnionego matoletniego;

17. finansowanie kosztow wyjazdu:

a. osoby uprawnionej wraz z matoletnim, nad ktérym sprawuje piecze
b. uprawnionego maloletniego wraz z osobg, pod ktorej piecza pozostaje, podczas
ktorego udzielana bedzie pomoc, o ktorej mowa w pkt 4;

18. finansowanie robo6t budowlanych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. —
Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r., poz. 1333 z pdzn. zm.), w tym rdwniez
przygotowania do realizacji robot budowlanych, w szczegdlnoSci kosztow
opracowania dokumentacji projektowej, przygotowania gruntu pod budowg,
ekspertyz, §wiadectw, operatéw, prac geologicznych, niezbednych do realizacji celow
wynikajacych z ustawy;

19. zakup urzadzen i wyposazenia,

20. zakup warto$ci niematerialnych i prawnych.

Formy pomocy skierowane do swiadkow przestepstw oraz osob im najblizszych:

1. organizowanie i1 finansowanie pomocy tlumacza jezyka migowego lub tlumacza
przewodnika w celu udzielenia pomocy psychologicznej;

2. pokrywanie kosztow zwigzanych z pomoca psychologiczng, w tym organizowanie
1 finansowanie pomocy udzielanej przez osobe pierwszego kontaktu.
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Aby skorzysta¢ z pomocy nalezy skontaktowaé si¢ z osobami pierwszego kontaktu
w OKkregowym Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Krakowie lub
w Lokalnych Punktach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w OSwiecimiu, Wadowicach, Suchej Beskidzkiej, Myslenicach, Wieliczce, Miechowie,
Olkuszu oraz Chrzanowie.

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Krakowie

Adres: ul. Kapelanka 60, 30-347 Krakow

Numer telefonu: (12) 421 22 88 (w godzinach pracy biura),
E-mail: pokrzywdzeni@krafos.pl

Godziny dyzurow osoby | Poniedziatek 08:00 — 15:00

pierwszego kontaktu: Wtorek 13:00 — 20:00

Sroda 08:00 — 15:00
Czwartek 13:00 — 20:00
Pigtek 08:00 — 15:00
Sobota 08:00 - 13:00

Strona internetowa: www.pokrzywdzeni.krafos.pl
facebook.com/pokrzywdzeni.krakow

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Chrzanowie

Adres: ul. Marii Sktodowskiej-Curie 10/3, 32-500 Chrzanow
(Budynek Osrodka Interwencji Kryzysowej)

Numer telefonu: 503 451 362 (w godzinach pracy biura)

E-mail: chrzanow@krafos.pl

Godziny dyzurow osoby | Poniedziatek 15:00-20:00

pierwszego kontaktu: Sroda 09:00-14:00

Strona internetowa: www.pokrzywdzeni.krafos.pl
facebook.com/pokrzywdzeni.krakow

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Miechowie

Adres: ul. Szpitalna 1, 32-200 Miechow
(Budynek Osrodka Pomocy Spolecznej)

Numer telefonu: 451 167 823 (w godzinach pracy biura)

E-mail: miechow@krafos.pl

Godziny dyzuréw osoby | Sroda 15:00-20:00

pierwszego kontaktu: Sobota 07:00-12:00
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Strona internetowa:

www.pokrzywdzeni.krafos.pl
facebook.com/pokrzywdzeni.krakow

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Myslenicach

Adres: ul. Kazimierza Wielkiego 5, 32-400 Myslenice
(Budynek Osrodka Interwencji Kryzysowej)
E-mail: myslenice@krafos.pl

Godziny dyzuréw osoby
pierwszego kontaktu:

Poniedziatek 08:00 — 13:00
Piatek 08:00 — 13:00

Strona internetowa:

www.pokrzywdzeni.krafos.pl
facebook.com/pokrzywdzeni.krakow

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Olkuszu

Adres:

ul. Pitsudskiego 21, 32-300 Olkusz
(Budynek Punktu Interwencji kryzysowej)

Numer telefonu:

451 167 824 (w godzinach pracy biura)

E-mail:

olkusz@krafos.pl

Godziny dyzuréw osoby
pierwszego kontaktu:

Wtorek 13.00-18.00
Pigtek 13:00 - 18:00

Strona internetowa:

www.pokrzywdzeni.krafos.pl
facebook.com/pokrzywdzeni.krakow

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Suchej Beskidzkiej

Adres:

ul. Adama Mickiewicza 31, 34-200 Sucha Beskidzka
(Budynek Urzgdu Pracy)

Numer telefonu:

451 167 820 (w godzinach pracy biura)

E-mail:

suchabeskidzka@krafos.pl

Godziny dyzuréw osoby
pierwszego kontaktu:

Sroda 15:00 — 20:00
Czwartek 15:00 — 20:00

Strona internetowa:

www.pokrzywdzeni.krafos.pl
facebook.com/pokrzywdzeni.krakow

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w O$wiecimiu

Adres:

ul. Zaktadowa 1, 32-600 Oswigcim
(Budynek Simech)

Sfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci
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Numer telefonu:

504 704 266 (w godzinach pracy biura)

E-mail:

oswiecim@krafos.pl

Godziny dyzuré6w osoby
pierwszego kontaktu:

Poniedziatek 15:00 — 20:00
Sroda 15:00-20:00

Strona internetowa:

www.pokrzywdzeni.krafos.pl
facebook.com/pokrzywdzeni.krakow

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w \WWadowicach

Adres:

ul. Wojtytow 16, 34-100 Wadowice
(Budynek Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie)

Numer telefonu:

504 704 933 (w godzinach pracy biura)

E-mail:

wadowice@krafos.pl

Godziny dyzuréw osoby
pierwszego kontaktu:

Poniedziatek 15:00 — 20:00
Czwartek 15:00-20:00

Strona internetowa:

www.pokrzywdzeni.krafos.pl
facebook.com/pokrzywdzeni.krakow

Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Wieliczce

Adres:

ul. Niepotomska 26 G
32-020 Wieliczka

Numer telefonu:

451 167 822 (w godzinach pracy biura)

E-mail:

wieliczka@krafos.pl

Godziny dyzuré6w osoby
pierwszego kontaktu:

Poniedziatek 10.00-15.00,
Wtorek 15.00-20.00

Strona internetowa:

www.pokrzywdzeni.krafos.pl
facebook.com/pokrzywdzeni.krakow

Z pomocy moze skorzysta¢ kazda uprawniona osoba, bez wzgledu na miejsce zamieszkania.

Sfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci



http://www.pokrzywdzeni.krafos.pl/
http://www.facebook.com/pokrzywdzeni.krakow
http://www.pokrzywdzeni.krafos.pl/
http://www.facebook.com/pokrzywdzeni.krakow
http://www.pokrzywdzeni.krafos.pl/
http://www.facebook.com/pokrzywdzeni.krakow

